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Kalite Giivence Sisteminde Suirekli lyilestirme

Siireg lyilestirme

Standart gereksinimlerin ve paydas beklentilerinin en iist diizeyde

karsilanmasi i¢in bir siirecin performans diizeyinin
ylkseltilmesidir.
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IYILESTIRME DONGULERI (PUKO)

> lyilestirme dongiileri, kalite glivencesi, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal
katki siire¢lerine yonelik olarak, tiniversitemiz ilgili politiklar1 g6z 6niinde bulundurularak
hazirlanmis olan akislar1 ifade etmektedir.

> Dongiiler, PUKO’niin her bir adimi i¢in (planla, uygula, kontrol et, dnlem al); ilgili
stirecler1, streglerin ciktis1 olan veya girdisi olan dokiimanlar1 ve adimlar arasindaki
baglantilar1 icermektedir.

> PUKO dongiileri, birimlerin; kalite komisyonlar1, boliim ve birim kurullar giindemlerine
rehberlik edebilme amaci tasimaktadir. Bu kurul ve komisyonlardaki giindemler ve
goriismeler, 1yilestirme dongiileri goz oniinde bulundurularak tamamlanr.
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GUCLU YONLER



KGS-GY-3

KGS-GY6

EG.OGR-GY6

Giiclii Yonler (GY)

KURUMUN KALITE GUVENCESI, EGITIM-
OGRETIM, ARASTIRMA- GELIiSTiRME,
TOPLUMSAL KATKI, ULUSLARARASILASMA
VE YONETIM POLITIKALARINI OLUSTURMUS
VE PAYLASMIS OLMASI

PAYDAS GERI BiLDiRIM MEKANIZMASI
OLARAK COKLU YONTEMLERIN
KULLANILMASI

OGRENCILER iCIN ORYANTASYON, KARIYER
GELISIiMi VB. KONULARDA WEBINARLARIN
YAPILMIS OLMASI

ly

lestirme Eylem Plani

Tespitler

Bu giiclii yann siirdiiriilebilmesi i¢in politikalarin uygulamalara
yansimalarinin izlenmesi ve degisen ihtiyaclara gore
giincellenmesi

Politika kurulunda dis paydas yer almamasi.

Di1s Paydas goriislerinin dikkate alindigina dair yeterli kanit
olmamast

Paydas geri bildirim mekanizmalari olarak ¢oklu yontemlerin
kullanilmaya devam ettigi ancak karar ve uygulamalara yansima
kanitlarmin kisith olmast

Ogrencilerden oryantasyon ve kariyer gelisimine yonelik alinan
geri bildirimlerin sistematik alinmasi ve geri bildirimler
dogrultusunda iyilestirmeler yapilmasi.

Iyilestirme Adim

> Universite politikalarnin  KMO tarafindan
gerceklestirilen dis paydas toplantilarinda
glindemine alinmasi.

»Planlamalarda ve izlemelerde dis paydas
gorislerinin toplanti giindemlerine alinmasi.

»Uygulamalarm periyodik olarak devam
ettirilmesi.



GELISMEYE ACIK YONLER



lyilestirme Eylem Plani

No Gelismeye Acik Yonler (GA) Tespitler lyilestirme Adim
Kalite Komisyonu toplanti tutanaklarinda da stratejik plan
gosterge gerceklesme sonuglarinin detayli degerlendirilmesi
Birimlerin diizenli 6z-akran degerlendirmeleri yaparak olgiitler
karsisindaki gelistirmeye agik yonlerini tespit etmeleri agisindan,
2022 yilinda YOKAK olgiitlerine  gére  birim 6z
degerlendirmelerinin baslatildig1 ancak Birim I¢ Degerlendirme
Raporlarinda ayrica bir sonu¢ bolimii ya da gelismeye acik
yanlarin degerlendirilmesi bdliimleri igermedigi, iyilestirilmesi
konusunda heniiz yol gosterici niteligi tagimamasi
Oz-Akran degerlendirmelerinde birime ve kuruma iyilestirilmesi Kariyer ve Mezun Ofisi birim kalite
UNIVERSITE KALITE KOMISYONU iLE BIiRiM gereken hus?slarl.n.t?spiti ve bunla?l iyilestirmeye yonelik eylem komisyonu, her. ay yapilan UI}iYe{site
KALITE KOMiSYONLARI ARASINDAKi planlar1 (duze.lt%c1-0nvley1c1 .faal.l}fetl.ef) ve bu e.ylemlerln Kalite {(oml.syonunda. ) gorusu!en
e gergeklesmelerinin degerlendirildigi birim kalite komisyonu ve konular1 miiteakiben kendi giindemlerine
LB RPN £ LR LS birim paydas danisma kurullarinda tartistimasi sonrast bu almak amaciyla toplanmakta ve gerekli
< PAYDAS KATILIMINI VE ETKISiNi eylelmlirin 1f(?rlllmlular'lyla zamanlama ve performans beklentileri faaliyetler yirittirilmektedir. Tgili
Q ARTTIRACAK, KURUMSAL KULTURU D e b o] da calistav] Hastola: s F‘y.?“'e.‘ma dlevalr?k ett'.r"ece('i‘t"'.. 'f‘rl‘iak
o YAYGINLASTIRACAK IC KALITE GUVENCESI ylem planlart takip toplanti ya da calistay art yapilmastyla; sozii iyilestirme olarak komisyonda goriisiilen
N4 gecen eylemlerin gerceklesmelerinin saglandigmin gilivence eylemlere iligkin ¢alismanin izlenmesi ve

MEKANIZMALARININ (SURECLER, PUKO
CEVRIMLERI, KALITE ARACLARI, KALITE EL
KiTABI) OLUSTURULMASI

altma alinmasi (O; Onlem faaliyeti) ile Universite ve birim
bazindaki kalite komisyonlarinm PUKO ¢evrimlerin kapatilmasi
Universiteye ait bir Kalite El Kitab1 ya da Kalite Giivencesi
Rehberi olmadigi, form standardizasyonu, stratejilerin olugmasi,
politikalarin revizyon g¢aligmalarinin tamamlanmasi faaliyetleri
sonrasinda yapilmasi

Stratejik plan izleme siireglerinin, kalite komisyonlarmin
giindemlerinde yer almast

Kalite giivence sistemi biinyesinde, iyilestirme dongiilerinin ve
rehber kitaplarin ~ Kalite Koordinatorligii — onciiliigiinde
hazirlanmasi ve komisyonlarda goriisiilmesi.

BIDR siireclerinin gelismeye acik yénler cercevesinde revize
edilmesi.

PUKO ¢evrimlerinin kapatilmasi.
PUKO ¢evrim semalar1 ve Kalite El
Kitabinin KMO birim kalite komisyonu
araciligiyla  birimlerdeki  siireclere
entegre edilmesi.



KGS-GA6

YS-GA5

SUREC LIDERLERININ LIDERLIK
OZELLIKLERININ IZLENMESI VE
DEGERLENDIRILMESI,

REKTORUN VE SUREC LIDERLERININ KALITE
GUVENCESI BILINCI, SAHIPLIGI VE KURUM IC
KALITE GUVENCESI SISTEMININ
OLUSTURULMASINA LIDERLIK ETMESININ
DEGERLENDIRILMESI

BIRIMLERDE LIDERLIK ANLAYISI VE
KOORDINASYON KULTURUNUN
GELISTIRILMESINE OLANAK

SAGLAYAN UYGULAMALARIN ETKILI BIR
SEKILDE YURUTULMESI

AKADEMIK VE IDARI BIRIMLER ILE YONETIM
ARASINDA ETKIN BIR ILETISIM AGININ
OLUSTURULMASI

KALITE KULTURU GELISTIRME HIZI TAKIP
ETME UYGULAMALARININ MEMNUNIYET
DEGERLENDIRMELERI DISINDA AYRINTILI
VE IYILESTIRME CALISMALARINA YON
VERICI SEKILDE YORUTULMESI

AYRICA GERI BILDIRIM, IZLEME,
ICSELLESTIRME FIRSATLARI VE UST
YONETIMIN BUNLARA KATKISININ SUREKLI
DEGERLENDIRILMESI

KAMUOYUNU BILGILENDIRME VE
YONLENDIRME KONULARINDA TANIMLI
SURECLERIN GELISTIRILMESI

Sunulan Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi birim eylem planinda
ogrenci, akademik personel sayisi, tiger aylik gosterge
gerceklesme degerleri; (i)stratejik planin Fakiilte igin secilen
hedeflerinde (ii) Ogretim elemanlar1 yayin gergeklesmeleri,
(iii)YOK izleme kriterlerinin bir kisminin gerceklesme
degerlerini iceren veriler daha ¢ok idare faaliyet raporuna benzer
tablolar olarak verilmis olup bir degerlendirme igeren agiklama
kism1 bulunmamasit

Ayrica siire¢ liderlerinin KGS ve diger siireclerdeki liderlik
ozelliklerinin degerlendirilmesi konusunda yeterince gelisme
saglanamamasi

Cok cesitli istisare toplantilari, olusturulan paydas danigma
kurullar;, yapilan protokoller ve Iletisim Ofisi varliginin
iletisimdeki olumlu etkileri ile bunun Kalite Giivence Kiiltiiriiniin
yayginlastirilmasi i¢in de izlenmesi

Kalite Komisyonlar;, Paydas Damsma Kurullar1 ve Iletisim
Ofisinin PUKO gevrimlerinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Bilgi ve Iletisim Ofisi 2022 BIDR’inde bu alt 6lgiit agiklamasi
incelendiginde; tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarimni isletildigi
ancak heniiz izleme ve iyilestirme caligmalarinin yeterince
yapilmamasti

Bilgi ve Iletisim Ofisi ve diger birimlerin kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarimin izleme ve
iyilestirme ¢aligmalarinin arttirilmast

> Universite politikalar1  gercevesinde
hazirlanmis olan PUKO ¢evrimlerinin
KMO birim kalite komisyonu. tarafindan
takip edilmesi

»KMO Universitemiz yonetim
politikasinda yer alan seffaflik ilkesi ve
toplumsal katki politikamiz geregi web
sayfalarm1 giincel tutmakta ve giincel
gelismeleri site {izerinden erisime agik
tutmaktadir. izleme ve iyilestirme amaciyla
paydaslardan geri bildirimler alinmaktadir.
Buna istinaden iyilestirme  yapilmasi
planlanmaktadir.



EG.OGR- GA10-A

EG.OGR-GA10-B

MEZUNLARIN IZLENMESINE YONELIK
MEKANIZMALARIN VE MEZUN IZLEME
SISTEMININ OLUSTURULMASI

KARIYER VE MEZUN OFISI'NIN YORUTMUS
OLDUGU FAALIYETLERIN KANITA
DAYANDIRILMASI VE WEB SAYFALARININ
AKTIF HALE GETIRILMESI

Tiim mezunlarin sisteme kaydedilmesi, mezun bilgi sisteminden
alman verilerin karar alma siireglerinde kullanilmasi ve bu
kararlar sonucunda yapilan iyilestirmelerin duyurulmasi

KMO tarafindan yiiriitiilen faaliyetlere iliskin sistematik geri
bildirim alinmasi ve geri bildirimler dogrultusunda
iyilestirilmelerin yapilmast

Mezun Bilgi Sisteminden alinan
verilerin karar alma siireglerinde
kullanilmas1  ve bu  Kkararlar
sonucunda yapilan iyilestirmelerin
duyurulmasi.

flgili calismalarin  yiiriitiilmesi
akademik ve idari birimler ile is
birligi yapilmasi.

Kariyer ve Mezun Ofisi geri
bildirim anketleri yapmaktadir.
Alman geri bildirimler rapor olarak
hazirlanmaktadir. Tlgili geri bildirim
ve goriislere istinaden ise eylem
adimlar1 ve iyilestirmeler
yapilmakta ve paydaglarin siirece
katilimi1 saglanmaktadir. Yapilan
tyilestirmelerin duyurulmasi
planlanmaktadir.



